PRONUNCIAMIENTO DE LOS ESTAMENTOS PUBLICO Y PRIVADO

DEL SECTOR TURISMO DE LA REGION AREQUIPA

Las Instituciones PUblicas vy Privadas, asi como Gremios Privados
dedicados a la actividad turistica de la Regidn Arequipa, hacen llegar a
las siguientes autoridades:

- Doctlor Alan Garcia Pérez, Presidente Constitucional de la
Republica

- Sefior Jorge Veldsquez Quesquén, Presidente del Congraso de la
Republica. :

- Sefior David Waisman Rjavinsthi, Presidente de la Comision de
Comercio Exterior y Turismo del Congreso ce la Repiblica.

Su enérgico rechazo vy preocupacion nor el Proyecto de Ley que regula
la Actividad Turistica y que viene siendo discutido en el Parlamento de
la Republica, dentro de cuyos clcances se pretence liberalizar el
gjercicio de la actividad de Guias de Turismo estinwuiando con ello la
informalidad, en desmedro de la cclidad y seguridad que el sector
turismo nacional reguiere para su posicionamiento y reconocimiento
infemacional. -

CONSIDERACIONES :

e

La actividad turistica a nivel regional v nacional en los Utlimos
tiempos se ha visto significativamente favoreciaa por la especial
acogida en el exterior que presenta la riqueza cultural, natural y
arquitecténica manifiestada por el Perd, En este sentfido, el propio
Gobierno ha expresado su interés vy firme decision para que el
visitante, especialmente extranjero, goce de un frato eficiente,
ademdés de proporcionarle informacién certera y esmerada respecto
a nuestro aservo  cultural, servicio este Ultimo  proporcionado
bdsicamente por los Guias de Turismo.

Bajo el criterio antes sefialado y con el propdsito de formalizar la
actividad de turismo - aporte relevante para los intereses de generar
en nuestro dmbito una conducta turistica competitiva de los
operadores, los Guias Profesionales de Turismo del Per(, efectuaron
diversas gestiones ante las altas esferas de la autoridad, ¢ fin de que
el segmento de Guias de Turismo alcance los standares
intfernacionales requeridos, propdsito  Unicamente  alcanzable
capacitando adecuadamente a estos agentes a fravés de carreras
universitarias y técnicas superiores, contribucion que fue recogida por
el legislador mediante la publicacidn de la Ley Mo 28529 - Ley del
Guia de Turismo, que esencialmerte en su art. 2° identifica a los
Profesionales Guias Oficiales de Turismo, egresados de los Institutos




Supericres, con 3 afnos de formacion técnica profesional, y a los
Profesionales Licenciados en Turismo, con 5 afios de estudio.

Ley N° 28529, en su Cuarta Disposicion Final v Transitoria, ordena al
MINCETUR publicar el reglamento de dicha norma en un plazo de 60
dias, mandato que no ha sido observado por este organismo hasta la

Qctualidad, debido, entendemos, a la permanente negativa

“interferencia de algunas asociaciones o gremios de empresarios de
Lima, que se oponen a la Ley del Guia de Turismo fundamentalmente
por intereses personales, dejando de lado el beneficio comin que
debe imperar como elemento bdsico de nuestro ordenamiento legal
y menoscabando a su vez el principio de autoridad que debe regir
en cualquier realidad superada.

o El Anteproyecio de la ley General de Tursmo que se viene
discutiendo en el Congreso de la Republica, contempla aspectos
importantes en sus disposiciones generales, Organismo  Rector,
Coordinacion  Interinstitucional, Planeamiento de la  actividad
Turistica, Oferta Turistica, Proteccién al Turista, Fomento de la calidad
y cultura turistica, prevencién de la explotacion sexual comercial @
tfravés del turismo y conducta del turista, turismo social; que
indudablemente deben ser aplicados por profesionales Guias
Oficiales de Turismo, sin embargo, en la nueva Ley General de
Turismo se pretende liberalizar el ejerzicio de la actividad de Guia de
Turismo, 1o que desdice de la voluntad del Gobierno en procurar la
formalizacion del pals, asi como brindar un épfimo servicio al
visitante, fransmifiendole informacion real y certera sobre nuestro
legado hiostérico.

o Debemos resaltar, algunos  enunciados del  mencionado
Anteproyecto como:

PRIMERO: Se propcne en el Anfeproyecto de la Lley General de
Turismo:

Articulo 2°.- Principios bdsicos de la actividad turistica: entre otros ...
2.5 Calidad: El turismo debe promover la calidad de los destinos para la
satisfaccidn de los turistas, asi como acciones y mecanismos que
permitan la proteccién de sus derechos y su seguridad.

Estamos seguros que la “calidad del servicio” se logrard con éxito
cuando la actividad se redlice con profesionalismo, constante
capacitacion y enfrenamiento, lo que llegard a términos inmejorables
de competitividad, bajo la batuta directriz de profesioncles en la
materia respaldados por el soporfe acadéemico de Universidades e
Institutos Superiores especializados de presfigio.









